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COMUNE DI CARLOFORTE

Provincia del Sulcis Iglesiente
skskeskeskoskosk

AREA 1 _ POLIZIA LOCALE_VIGILANZA E CONTROLLO DEL TERRITORIO_
SICUREZZA URBANA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 102 / 2026

OGGETTO: CONTRATTO DI MANUTENZIONE SOFTWARE MAGGIOLI PER LA GESTIONE DEI
VERBALI CDS - IMPEGNO DI SPESA ANNUALITA' 2026. CIG: BA5448D087.

IL RESPONSABILE DELL’AREA 1 Dr. POMATA SALVATORE

Premesso che:
- con deliberazione di Giunta comunale n. 50 del 25.03.2025, regolarmente esecutiva, & stato

approvato il Piano Esecutivo di Gestione per l'esercizio finanziario 2025, nonché per il triennio
2025 2027 e contestualmente i Dirigenti sono stati autorizzati ad adottare gli atti di gestione
finanziaria relativi alle spese connesse alla realizzazione degli obiettivi dello stesso;

- questo Comando di Polizia Locale utilizza da molti anni il servizio di gestione delle contravvenzioni al

Codice della Strada, fornito dalla Maggioli S.p.A. denominato “Concilia” e che lo stesso ha dato
sempre ottimi risultati;

VISTI:
Il Decreto Legislativo 18/08/2000 n.267, con il quale & stato approvato il Testo Unico delle leggi
sull’Ordinamento delle Autonomie Locali;

L'articolo 107 del citato Testo Unico che disciplina le funzioni e i compiti dei dirigenti, attribuendo agli stessi la
competenza ad adottare i provvedimenti gestionali ivi compresa I'assunzione degli impegni di spesa;

L'articolo 183 del citato Testo Unico che disciplina le procedure di assunzione degli impegni di spesa;
L’articolo 184 del citato Testo Unico che disciplina le procedure di liquidazione della spesa;

Il Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n. 165, recante norme generali sul’ordinamento del lavoro alle
dipendenze delle Amministrazioni Pubbliche, e in particolare gli articoli 4 e 13;

La legge 8 agosto 1990 n. 241, recante Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e diritto
accesso ai documenti amministrativi;

La legge 27 dicembre 2006, n. 206 recante “Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale
dello Stato (legge finanziaria 2007);

Il Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36 recante “Codice dei contratti pubblici in attuazione dell'articolo 1
della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al Governo in materia di contratti pubblici”;

La Legge 13 agosto 2010 n. 136 recante “Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in
materia di normativa antimafia”;

La Delibera ANAC n. 582/2023 recante “Adozione comunicato relativo avvio processo digitalizzazione”;

I Comunicato ANAC del 10/01/2024 concernente le modalitad di attuazione delle nuove disposizioni in
materia di digitalizzazione per gli affidamenti di importo inferiore ad € 5.000;

Il Decreto Sindacale n. 1/2026 con il quale sono state attribuite al firmatario del presente provvedimento, le
funzioni di Responsabile con elevata qualificazione del’Area 1 — VIGILANZA
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Lo Statuto Comunale;

Il vigente Regolamento di Contabilita;

- Il Decreto Legislativo 23 gennaio 2011 n. 118 come modificato dal Decreto Legislativo 10 agosto 2014 n.
126;

- La Deliberazione CC n.36 del 24/10/2025 con cui € stato approvato il DUP 2026 2028;

- La Deliberazione CC n.1 del 30/01/2026 con cui € stata approvata la nota di aggiornamento al DUP 2026-
2028

- La Deliberazione del Consiglio Comunale n. 05 del 30/01/2026 con la quale & stato approvato il Bilancio di
Previsione per l'esercizio finanziario 2026 — 2028 (ART. 151, D.LGS. N. 267/2000 E ART. 10, D.LGS. N.
118/2011);

PREMESSO che con determinazione di impegno di spesa n. 496 del 18/07/2003 si & provveduto all’acquisto
del software per la gestione delle sanzioni amministrative per infrazioni al Codice della Strada, elevata dalla
Polizia Municipale e che la ditta Maggioli s.p.a., in data 22/07/2003 ha provveduto all'installazione di detto
software, denominato “Concilia” — Programma Informatico per la Polizia Municipale;

VISTO che detto servizio sta gestendo le procedure sanzionatorie per le infrazioni al C.d.S. a partire
dall'anno 2004, con un notevole miglioramento in termini di qualita e funzionalita.

CONSIDERATO che il D.Lgs. n. 151/2003, convertito con Legge n. 214/2003, ha introdotto la problematica
della trasmissione alla banca dati del DTTSIS, dei punti decurtati a seguito di determinate infrazioni.

PRESO ATTO della necessita di mantenere detta procedura aggiornata ed in linea coi provvedimenti
legislativi adottati dal Governo;

VISTO che il contratto triennale per il servizio di assistenza software stipulato con la ditta Maggioli s.p.a.
nell'anno 2023 & scaduto nello scorso anno 2025 e si rende necessario rinnovarlo per il 2026 in corso;
VISTA l'offerta pervenuta da Maggioli spa in data 5 febbraio us, n 20067421/A/2026;

RITENUTO di aderirvi e, pertanto, impegnare la somma complessiva di €. 4.232,18 IVA inclusa (di cui €
3.469,00 al netto oltre IVA al 22% di € 763,18) imputabile sul cap. 126800 per I'annualita 2026, a favore della
ditta “Maggioli spa” — Via del Carpino, 8 — 47822 - Sant’Arcangelo di Romagna (RN) — P. IVA 02066400405
dell'esercizio provvisorio a favore della ditta “Maggioli spa” — via del Carpino, 8 — 47822 Sant’Arcangelo di
Romagna (RN) — p.iva 02066400405;

CIG: BA5448D087

ACCERTATA la disponibilita finanziaria, ai sensi dell’art.151, comma 4, del D.Lgs n. 267/2000;
RITENUTO opportuno provvedere in merito;

DETERMINA
per i motivi descritti in premessa,

DI IMPEGNARE |la somma complessiva di €. 4.232,18 IVA inclusa per I'annualita 2026, imputandola al
Cap. 126800/Bil. 2026 a favore della ditta “Maggioli spa” — Via del Carpino, 8 — 47822 - Sant’Arcangelo di
Romagna (RN) — P. IVA 02066400405 per il servizio di assistenza software, aggiornamento e hot-line
telefonica;

DARE ATTO che la spesa di €. 4.232,18, non € suscettibile di frazionamento in dodicesimi, in quanto
I'intervento effettuato ha carattere continuativo necessario per garantire il mantenimento del livello qualitativo
e quantitativo del servizio esistente, come previsto dalla normativa vigente sull'esercizio provvisorio;

Di dare atto che il responsabile del procedimento ha provveduto ad accertare preventivamente la

compatibilita della spesa con lo stanziamento di bilancio, con la disponibilita finanziaria e con le regole di
finanza pubblica, cosi come previsto dall’art. 9, comma 2 del D.L. 78/20009.

Di dare atto che ai sensi del D.Lgs 267/2000 art. 151 comma 4 la presente determinazione é esecutiva con
I'apposizione del visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria.

Li, 13/02/2026 IL RESPONSABILE DI AREA
POMATA SALVATORE
(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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CONTRATTO ASSISTENZA 2026

N. 20067421/ A [/ 2026

DEL 04.02.2026
Cliente: 109013 COMUNE DI CARLOFORTE
Via: VIA GARIBALDI 72
CAP: 09014
Localita: CARLOFORTE (SU)
Tel.: 07818589200
P.IVA: 01760230928
PEC: protocollo@pec.comune.carloforte.ca.it

Rif.Comm.le: ROBERTO BALISTRERI
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Maggioli S.p.A. Pag.1/10
via del Carpino, 8 - 47822 Santarcangelo di Romagna (RN)

Iscritta al Registro Imprese della Romagna Forli-Cesena e Rimini

R.E.A. RN-219107 - C.F. 06188330150 - P.IVA 02066400405

tel. +39 0541 628111 - www.maggioli.com

copia informatica per consultazione



GRUPPO

CONTRATTO ASSISTENZA 2026

Questo contratto regola il rapporto tra Maggioli S.p.a. - Divisione Informatica di seguito indicata come
Maggioli Informatica ed il Cliente

109013 COMUNE DI CARLOFORTE

1. OGGETTO

Il presente contratto ha ad oggetto le prestazioni di seguito indicate che Maggioli si impegna ad eseguire sui
moduli software acquistati dal Cliente e riportati nelle condizioni economiche pattuite:

= Servizio di Assistenza Software

= Servizio di Manulenzione Ordinaria del Sollware

2. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

2.1 Assistenza Software
Il servizio di Assistenza Software fornisce il supporto alle richieste del Cliente al fine di risolvere le possibili
problematiche sull'utilizzo del software quali Iimpossibilita di utilizzare correttamente un servizio applicativo,
disfunrioni delle applicazioni che si potranno manifestare e non risolvibili con l'ordinaria diligenza. Il sarvizio viene
erogato da personale altamente qualificato, preparato e di comprovata esperienza nel sellore.

Il servizio di Assistenza Software é operativo nei seguenti orari:

 Copertura oratla

Descrizione R e e e
Ricovimonto richiosto di assistenza: Lunodi - venerdi: 08:30 - 17:30

o Telefono 0541.628.380 Sabato: 08:30 - 12:30 (Festivi: esclusi)
o Portale Web https://assistenza.maggioli.it 24h x 7 tramite il portale web
Esecuzione intervento di assistenza a cura del personale tecnico per Lunedi - venerdi- 08:30 - 17:30
assistenza sistemistica Festivi: esclusi
Esecuzione intervento di assistenza a cura del personale tecnico per Lunedi- venerdi: 08:30 - 17:30
assistenza applicativa Festivi: esclusi

Per usufruire del servizio assistenza sugli applicativi di Maggioli ed interagire con il team di supporto &€ necessario
registrarsi al sito https://assistenza.maggioli.it/.

Gon la reglstiazlone & posslblle alllvare | Uckel dl asslslenza, consullate lo slalo di avanzamenlo delle
segnalazioni, accedere alle sezioni di news e documentazione.

Per maggiori informazioni e per registrarti inquadra il QR Code oppure consulta il sito.

Per quanto concerne il tracciamento delle richieste, le metodologie seguite sono in osservanza ed accordo con il
Manuale della Qualita di cui alla certificazione IS0 9001:2015 posseduta, con possibilita di effettuare il
monitoraggio al fine di conoscere lo stato di avanzamento ed i tempi di risoluzione, facendo richiesta all call center
di MAGGIOLI.

| servizi forniti sono erogati secondo gli standard ISO/IEC 20000-1:2018 (gestione dei servizi IT), conformi alle
misure minime di sicurezza (Circ. AgilD2/2017) e compliance alla privacy by design (Reg. UE 2016/679), in accordo
alle linee guida ISO/IEC 27017:2015 e ISO/IEC 27018:2019 UNI CEI ISO/IEC 27001:2022 delle certificazioni acquisite.

2.2. Manutenzione Ordinaria del Software
Il servizio di Manutenzione Ordinaria del Software comprende la manutenzione correttiva (eliminazione degli
errori) e la manutenzione adeguativa (aggiornamenti a seguito di variazioni della normativa) di ciascun
applicativo fornito con lo scopo di:

Maggioli S.p.A. - Servizio Assistenza Clienti Pag. 2/10
contrattiassistenza@maggioli.it
tel. +39 0541 628380
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= mantenere funzionanti ed in piena efficienza i sistemi applicativi oggetto del servizio;

= ridurre i tempi di fermo dei sistemi applicativi forniti, a fronte di malfunzionamenti o durante le
operazioni di manutenzione, entro i termini stabiliti;

= verificare e mantenere i requisiti di sicurezza funzionale ai sistemi oggetto del servizio;

2.3. Livelli di servizio e Penali
Il servizio sara erogato in modalita telefonica e in teleassistenza ove si renda necessario con i seguenti livelli di

servizio,
| Codice priorita ; Descrizione Templ dl presa ~ Tempid ‘
Incident Anomalia Bloccante (**): Lintero sistema & 4 ore lavorative 8 ore lavorative
Gl indisponibile agli utenti o gravemente degradato.
Incident Anomalia Grave: Malfunzionamento di 8 ore lavorative 16 ore lavorative
G2 procedure primarie del sistema che risullano
Indlsponlblll o degradato
Incldent Anomalla Medla: Malfunzlonamento di 8 ore lavoratlve 32 ore lavorative
G3 procedure secondarie del sistema che risultano
indisponibili o degradate.
R Richlesta Asslistenza Applicativa 5 glornl lavorativi

(") Il rispetto dei livelli di servizio & garantite nel 0% dei easi su base annuale al nette di eventuali interventi e/ informavioni e/ attivitd in
carico al Cliente.

(**) I malfunzionamenti di tipo bloccante (G1), dovranno essere attivatiesclusivamente mediante contatto telefonico all'operatore del servizio, al
fine di garantire la massima tempestivita nella risoluzione del problema

Maggiali eroga il servizio di leleassislenza mediante Il soflware LogMeln F necessarlo verlflcare che sla accessiblle
il sito https://secure logmeinrescuecom/Customer/Code.aspx, e le porle 80 e 443,

Eventuali reclami sul servizio devono pervenire esclusivamente all'indirizzo PEC
pecinformatica@maggioli.legalmail.it

L 'applicazione dello penalita por il ritardato adempimento rispetto ai tempi di risoluzione sopra indicati, deve essere
avanzata mediante contestazione scritta (raccomandata A/R oppure PEC pecinformatica@magqgioli legalmail it) e
motivala da paile del Funzlonario responsablle del Servizio Informalico. Maggloll ha la facolla di presentare
giusltificazioni efo controdeduzioni sciille nel tenmine perenlorio di giorni QUINDICI decorrenti dal giormo successivo al
ricevimento della contestazione scritta. Le penali, nel caso in cui risultino imputabili esclusivamente al fornitore, sono
calcolate in misura giornaliera compresa tra 1o 0,3 per mille e I'1 per mille dell'ammontare netto contrattuale, da
determinare in relazione all'entita delle conseguenze legate al ritardo e non possono comungue superare
complessivamente, il 10 per cento di detto ammontare netto contrattuale (art. 126 del D.Lgs. 36/2023). L'applicazione
definitiva della penalita avverra con provvedimento motivato del medesimo Funzionario qualora la ditta non abbia
presentato, nel termine indicato, giustificazioni scritte o le medesime siano ritenute incongrue e/o insufficienti.

3. PRESTAZIONI NON INCLUSE NEL PRESENTE CONTRATTO

Sono esclusi dal Servizio di assistenza software:
a) nuovi prodotti anche appartenenti alla stessa area applicativa, incluse versioni con diverso sistema
operativo e/o database;
b) gli interventi peril ripristino di archivi e programmi causati da
O incuria e/o palese errata manovra degli operatori autorizzati dal Cliente;

Maggioli S.p.A. - Servizio Assistenza Clienti Pag. 3/10
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O manomissione dei programmi e/o degli archivi da parte di personale non autorizzato da Maggioli;
O mancato aggiornamento delle copie di sicurezza degli archivi magnetici, della cui tenuta &
completamente responsabile il Cliente;
o malfunzionamenti derivanti da impianti tecnologici e/o componenti hardware non coperti da separata
garanzia rilasciata da Maggioli;
O malfunzionamenti derivanti da utilizzo ed operazioni non conformi a quanto previsto dai manuali d'uso;
c) ripristino delle condizioni antecedenti i malfunzionamenti di cui ai due punti precedenti;
d) ripristino dei dati a seguito di non utilizzo, parziale o totale, delle procedure di salvataggio;
) costo di eventuali giornate di intervento richieste dal Cliente presso la propria sede;
M leleassislenza per servizi opzionali;
g) aggiornamenti sia hardware, sia di sistema operativo, dovuti ad esigenze tecniche emerse nella messa a
punto degli aggiornamenti software oggetto di questo contratto;
h) aggiornamenti derivanti da novita normative che comportano una reingegnerizzazione del software o di un
processo;
i) manutenzione straordinaria (migliorativa ed evolutiva) per limplementazione di nuove funzionalita
richieste dal Cliente

4. DURATA

Il presente contratto potra avere durata annuale, biennale o triennale aseconda dell'opzione scelta dal Cliente con
la sottoscrizione di uno dei tre atti confermativi denominati allegati "A-1", "A-2", "A-3", che si diversificano
esclusivarmoente per la diversa dutala del servizio (rispellivamente un anno, due anni, tre anm), ¢ che lormano
parte integrante ¢ sostanziale del presente contratto le Parti si riservano di valutare cventuali proroghe del
conlrallo nel rispello della normaliva vigenle.

5. MODALITA DI SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO

Il contratlo e l'allo confermativo, controfinmatl dal Cliente, dovianno pervenire a Maggioll enlio e non ollre 1l Imese
di gennaio dell'anno in cui si intende attivare il contratto medesimao

6. FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Maggioli, ricevuto il contratto e I'atto confermativo controfirmato, emettera regolare fattura. Il Cliente si impegna a
corrispondere l'intero importo della fattura in un'unica soluzione tramite rimessa diretta a 30 giorni data fattura.
Nel casoin cui il contratto abbia durata superiore ad un anno la fatturazione avverra annualmente.

Il ritardo nel pagamento delle fatture comportera la sospensione di ogni servizio da parte di Maggioli

In nessun caso il Cliente potra richiedere a Maggioli il risarcimento dei danni subiti in conseguenza del fermo del
slslena o della volonLaria sospensione dello slesso.

7. TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI
L'appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all'art. 3 della legge 13/08/2010 n.
136 e successive modifiche ed integrazioni (si veda allegata dichiarazione)

8. FACOLTA DI RECESSO

Il Cliente potra recedere in qualsiasi momento dal contratto, purché ne venga dato avviso a Maggioli a mezzo PEC
allindirizzo contrattiassistenza@maggiolilegalmail.it o di lettera raccomandata a.r. Il recesso avra efficacia
trascorsi 30 giorni dal ricevimento della suddetta comunicazione.

9. DIVIETO DI REGISTRAZIONE DELLE SESSIONI FORMATIVE
Maggioli non autorizza la registrazione delle sessioni formative svolte in presenza o da remoto.

10. INTRASFERIBILITA

Il presente contratto non é trasferibile a terzi salvo espressa autorizzazione da parte di Maggioli.
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1. SUBAPPALTO E SUB-AFFIDAMENTI

Maggioli si riserva la facolta di ricorrere al subappalto ai sensi dell'art. 119 del D.Igs. n. 36 del 2023, alle condizioni e
conilimiti e le modalita previste dalle richiamate norme di legge, previa autorizzazione del Committente.

Resta inteso che non si configurano come attivita affidate in subappalto le categorie di forniture o servizi di cui
all'art. 119 comma 3 del D.Lgs n. 36/2023.

12. FORO COMPETENTE

Per ogni eventuale controversia che dovesse insorgere in ordine all'interpretazione, all'esecuzione ed all'estinzione
del presente contratto, le parti eleggono quale foro esclusivamente competente il foro di Rimin|

13. FACOLTA DI MAGGIOLI DI RICEVERE INFORMAZIONI TECNICHE RELATIVE ALLA
CONFIGURAZIONE INSTALLATA.

Al fine di ottimizzare l'erogazione del servizio oggetto del presente contratto Maggioli si riserva la facolta di
ricevere, tramite il proprio software, alcune informazioni tecniche relative alla configurazione installata, quali a
LLolo esemplificativo release del sollware, versione del dalabasce.

14. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI CONTENUTI NELLE BANCHE DATI E NOMINA A
RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO
Il Clionta, qualo Titolaro del trattamonto doi dati parsonali, dosigna Maggioli SpA in virtd dollart 28 dal
Regolamentlo europeo 2016/678 (GDPR) quale Responsabile del Lrallamenlo dei dali personali, aulorizzando
espressamente Maggioli S.p.A. al trattamento dei dati personali contenuti nelle banche dati del Cliente e per le
fMnallla strellamente Inerentl allo svolghnenlo delle allivita di cul all'arl. 1 del presente conliatlo (Oggello), ivi
compresi eventuali dati sensibili.
Il Responsabile dovra:
a) individuare le persone aulorizzale al Lrallamenlo ed imparlire loro le istruzioni e la formazione necessarie;
b)Y adottare e fare rispettare le misure di sicurezza previste dal Titolare a sensi del GDPR ;
¢) evadere tempestivamente le richieste di informazioni al garante;
d) effettuare il trattamento limitatamente alle finalita previste e per il tempo indicato dal contratto;
e) nel caso in cui il Responsabile, per I'esecuzione dell'attivita, ritenga opportuno o necessario nominare altri
Responsabili (c.d. Subresponsabili) é autorizzato sin d'ora a nominarli, con l'obbligo di darne notizia al Titolare.
A tale fine il responsabile mette a disposizione del titolare la lista dei Subresponsabili al seguente link
hiips://assistanza maggioliit/privacy/ la lista é tenuta costantemente aggiornata dal responsabilo o pud
essere consultata in ogni momento dal titolare che potra prendere visione di modifiche e sostituzioni. Il
Llolare aulorlzea sin d'ora | responsabill elencall polendo richiedere infonmaziont di dettaglio allindiriezo mail
privacy@maggioli.it. Nel caso in cui il Responsabile ricorra a un altro soggetto per l'esecuzione di specifiche
attivita di trattamento per conto del Titolare, sara tenuto a imporre su tale altro Responsabile del trattamento
gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati contenuti nella presente nomina, prevedendo in particolare
garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il
trattamento soddisfi i requisiti del Regolamento Qualora l'altro Responsabile ometta di adempiere ai propri
obblighi in materia di protezione dei dati, il Responsabile iniziale conserva nei confronti del Titolare l'intera
responsabilita dell'adempimento degli obblighi dell'altro Responsabile.
f) il Responsabile si impegna a non trasferire i dati eventualmente oggetto di trattamento fuori dallo Spazio
Economico Europeo; qualora dovesse essere necessario, i dati personali saranno oggetto di trattamento solo
verso Paesi terzi e Organizzazioni internazionali che garantiscano un livello di sicurezza e protezione
adeguato, basando il trasferimento stesso su una decisione di adeguatezza della Commissione UE o su altri
meccanismi di garanzia (quali ad esempio Clausole Contrattuali Standard o Binding Corporate Rules) oppure
su una delle deroghe previste dalla normativa vigente.

Inoltre la presente designazione prevede che:
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a) Maggioli S.p.A. fornira a richiesta l'elenco degli estremi identificativi, menzionando le funzioni ad essi
attribuite, delle persone fisiche designate quali persone autorizzate al trattamento dei dati personali
nell'esecuzione delle attivitd di gestione e manutenzione applicazioni e servizi software in virtd dei sopra
citati rapporti contrattuali; fornird anche l'elenco di propri amministratori di sistema.

b) Il Cliente (Titolare del trattamento dei dati personali), come previsto dalla vigente normativa, sara chiamato
ad esercitare vigilanza e controllo sull'osservanza delle istruzioni impartite e delle vigenti disposizioni in
materia di trattamento dei dati personali.

c) L'attivita di verifica potra concretizzarsi attraverso la richiesta a Maggioli S.p.A. di compiere attivita di
autovalutazione rispetto alle misure di sicurezza adottate all'osservanza delle misure impartite fornendone, a
tlchlesla, documenlazlone scillla. Il Tilolare avendone facolld polra esercilare conliolli o allivita di audil
relative all'oggetto del contratto stipulato tra le parti, presso le sedi del Responsabile o da remoto, con
l'obiettivo di verificare la puntuale applicazione delle istruzioni impartite, nonché della conformita alla legge
delle operazioni di trattamento. Tali controlli perd dovranno essere effettuati mediante comunicazione
preventiva a Maggioli S.p.A., comunicazione da trasmettere con congruo anticipo (almeno con quattordici (14)
giorni di anticipo) volta a convocare un meeting di pre-audit tra le parti finalizzato a concertare gli step da
seguire.

d) Il Responsabile, con I'ncecttazione della presente nomina, si impegna a tencre indenne il litolare da ogni
responsabilita, costo, spesa o altro onere, discendenti da pretese, azioni o procedimenti di terzi a causa della
violazione da sua parte o di suoi dipendenti e/o collaboratori o sub responsabili degli obblighi a proprio carico
in base alla presente nomina e/o della viclazione delle prescrizioni contenute nel Regolamento Europeo
679/2016. Il litolare tiene indenne e manlevato 1l Responsabile del trattamento da ogni perdita, costo, spesa,
multa e/o sanzione, danno e da ogni responsabilita di qualsiasi natura connessa al trattamento dei dati
personali eflfellualo dal Respounsabile del Lallamenlo nel rispello e nella piena osservanza di lulle le
istruzioni e prescrizioni impartite dal Titolare con la presente nomina. Il Titolare tiene altresi indenne e
rmanlevato il Responsabile da eventuali pretese di terzi che dovessero lamentare lillegittimo trattamento dei
loro dati personali effettuato dal Responsabile del trattamento su richiesta del l1tolare.

Le attivita svolte da Maggioli S.p.A. in favore del Cliente, in forza del suddetto contratto, non implicano in alcun
modo da parle di Maggioli S.p.A., l'assunzione implicila del ruolo di amministralore di sislema. Il sislemna di
accesso al software é gestito Interamente dal Cllente che pertanto e tenuto a consentire la connessione al sistema,
agli incaricati di Maggioli S.p.A. Qualora il servizio richiedesse l'intervento di Amministratori di Sistema di Maggioli
Spa, questi saranno preventivamente nominati e autorizzati da Maggioli Spa, che a richiesta del Cliente, fornira
elenco dettagliato Il sistema di accesso al software e gestito interamente dal Cliente che pertanto e tenuto a
consentire la connessione al sistema, agli incaricati di Maggioli S.p.A. e se necessario ai suoi amministratori di
sislerna gid individuall e nominall da Maggloll §.p.A. e del quall, a richlesla, fornird al cliente l'elenco dellaglialo.

La connessione sara consentita per il tempo necessario all'operazione di manutenzione, erogabile anche tramite il
servizio di teleassistenza, dietro espressa autorizzazione del Cliente L'accesso ai sistemi per le attivita di
assistenza e manutenzione & garantito dall'utilizzo di specifici token che, nel pieno rispetto delle misure minime
di sicurezza di cui alla Circolare AgID 02/2017, consentono l'accesso sicuro e l'indicazione dell'utente che esegue
l'intervento conservandone apposita traccia nel registro dei log. In alternativa, il Cliente potra gestire in autonomia
la generazione di credenziali nominative assegnate a ciascun tecnico, modificando le impostazioni direttamente
dal proprio pannello di controllo.

Per tutto quanto non espressamente specificato in questa scrittura, Maggioli S.p.A. si atterra in generale a quanto
previsto dalla vigente disciplina in materia di dati personali, Regolamento europeo 6/9/2016 (GDPR).

Maggioli S.p.A, mette a disposizione del Titolare del trattamento le proprie linee guida allindirizzo
https://assistenza.maggioli.it - sezione privacy. La designazione a Responsabile del trattamento dati avviene con
la sottoscrizione per accettazione del presente contratto; tale sottoscrizione pertanto rende efficace a tutti gli
effetti la nomina a Maggioli S.p.A. quale Responsabile del trattamento dati. Tale nomina a Responsabile del
trattamento & da ritenersi valida per tutta la durata delle operazioni di trattamento di cui sopra, e si intendera
revocata negli effetti in coincidenza dell'estinzione contrattuale a sostegno della stessa. All'atto della cessazione,
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per qualsiasi causa, delle operazioni di trattamento da parte di Maggioli, quest'ultima, trascorsi dodici (12) mesi,
provvedera alla integrale distruzione dei dati, salvo diverso accordo tra le parti, fatta eccezione per la
documentazione amministrativa la cui tenuta & gestita in ottemperanza agli obblighi di conservazione stabiliti per

legge.
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15. INTERFACCE TECNICO / ORGANIZZATIVE

AREE DI Contatti Maggioli - Funzione Maggioli Contatti Cliente
_COMUNICAZIONE e ey o : : : (s
Referenti amministrativo Ufficio Contratti Ufficio Contratti Referente:
contrattuale PEC: Telefono:
contrattiassistenza@maggioli.legalmai.it email/PEC:
Tel. 0541.628380
Assistenza Help Desk Maggioli Help Desk Referente:
https://assistenza.maggioli.it/ Telefono:
Tel. 0541.628380 email/PEC:

Reclami (PEC):
pecinformatica@maggioli.legalmail.it

Privacy & Data Breach  Mail: privacy@magagioli.it Data Protection Officer Referente:
PEC: dpo.privacy@maggioli.legalmail.it Telefono:
omail/PEC
Cestione Incident e | lelp Desk Maggioli Security Manager Reflerenle:
Disaster Recovery https://assistenza.maggioli.it/ Help Desk [ elefono:
Tel. 0541.628380 email/PEC:
Gestione Backup & Help Desk Maggioli Help Desk Referente:
Restore https://asslstenza.maggloll.It/ Slsteml Informativ Telefono:
Tel OO LeagRel e email/PEC:
Gestione Account e PEC: pecinformatica@maggioli.legalmail.it Help Desk Reflerente:
Profili Telefono:
omail/PEC:
Per accettazione Maggioli S.p.A.
Il Cliente Il Procuratore Speciale (Robert Ridolfi)

Docuinento informatico sottoscritto con linna digitale al sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ssanimn.i e nonine collegate.

Al sensi o per gl effett! di cul agli artt 1341, 1342 e segg cpe, dichiarfamo di approvare esplicitamente le soguent! clausole,
tinunclando ora per allora a qualslasl eccezione Inmerlto: 3) prestazioni non incluse nel presente contratto, 6) fatturazione e
pagamenti; 8) facolta di recesso; 12) foro competente; 14) autorizzazione al trattamento dei dati personali.
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Allegato "A-1"
ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE
ANNO 2026 Nr 20067421/26
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordinaria):
- aggiornamento
* Hot - line telefonica

Inizio Validita: 01/01/2026  Fine Validita: 31/12/2026
SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT-LINE TELEFONICA:

ASSPM0001 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER CONCILIA

ASSPM000% CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER TRASMISSIONE PUNTI D.T.T.S.I.S.

ASSPMO0010 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER INTERFACCIAMENTO PRA (ANCITEL
INTERNET TP VISURE)

ASSPM0019 CANONE DT ASS.ZA F MANUT.NE PER CONCILTIAZ MOBILE (8.0 WINDOWS O
ANDROLD)

AEEDPM0021 CONCILIA INTERFACCIA VELOCITA'

ASSPM0023 CONCILIA INTERFACCIA ZTL

ASSPM0066 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE INTERFACCIA CONCILIA INI-PEC

HOSTDACODA CANONE DI IIOSTING PORTALE J-CITY.GOV PAGOPA

3469.00
+IVA22%
Gli importi del contratto di assistenza fanno riferimento ad ogni singolo anno.
Per accettazione ' MAGGIOLI S.p.A.
Il Cliente Il Procuratore Spocialo
(Roberl Ridollr)

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e norme collegate.
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Allegato "A-3 "

ATTO CONFERMATIVO DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA SOFTWARE

ANNO 2026 2027 2028 Nr 20067421/26

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE(Assistenza Ordinaria):
- aggiornamento

’
Ve

- Hot - line telefonica

Inizio Validita: 01/01/2026 Fine Validita: 31/12/2028 /

SERVIZIO DI ASSISTENZA SOFTWARE AGGIORNAMENTO E HOT LINE TELEFONICA:

ASSPMO0OO0O1 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER CONCILIA

ASSPMOO0OO0OS CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER TRASMISSIONE PL;NTI D:TaT+85T485%

ASSPMOO10 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE PER INTERFACCIAMENTO PRA (ANCITEL
INTERNET TP VISURE) ¢

AEEDPMO019 CANONLE DI ASS.ZA [ MANUT.NE DLER C‘ONCILIA MOBILE (6.0. WINDOWS O
ANDROLD) /-‘

ASSEPMO021 CONCILIA INTERFACCIA VELOQCITA! y ’

ASSPM0023 CONCILIA INTERFACCIA ZTL ;,-’f

ASSPM0OO66 CANONE DI ASS.ZA E MANUT.NE INTER—E{ACCIA CONCILIA INI-PEC

HOSTPAGOPA CANONE DI HOSTING PORTALE J—CIT,Yr. GOV PAGOPA

/
7
i
t

3404.00
+HVA22%
Gli importi del contratto di assisteﬁza fanno riferimento ad ogni singolo anno.
Per accettazione MAGGIOLI S.p.A.
Il Cliente Il Procuratore Speciale

(Rubert Ridolfi)

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi del D.Lgs. n. 82/2005 e ss.mm.ii e norme collegate.

]\)0
-

Robert Ridolfi
RDLRRT69B10C573K

2024 02 04 1C0.20.27 2M11.00
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COMUNE DI CARLOFORTE

Provincia del Sulcis Iglesiente
skskoskoskoskosk

AREA 1 _ POLIZIA LOCALE_VIGILANZA E CONTROLLO DEL TERRITORIO_
SICUREZZA URBANA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 102 / 2026

OGGETTO: CONTRATTO 2026 DI MANUTENZIONE SOFTWARE MAGGIOLI PER LA
GESTIONE DEI VERBALI CDS - IMPEGNO DI SPESA ANNUALITA' 2026. CIG:
BA5448D087.

Visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria ai sensi dell’art. 183, 7° comma del Decreto
Legislativo n. 267 del 18.08.2000

Si esprime parere FAVOREVOLE

IL RESPONSABILE DELL'AREA FINANZIARIA
Li, 16/02/2026 ROBUSCHI ROSARIA
(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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