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1. Premessa

I1 presente elaborato costituisce parte integrante del Capitolato Speciale d'Appalto (di seguito "Capitolato") e ne disciplina I'apparato sanzionatorio.

L'applicazione delle penali di cui alla tabella che segue avviene secondo la procedura di cui all'art. 27 del Capitolato.

2. Definizioni

21

2.5

Franchigia di tolleranza: numero massimo di sforamenti non sanzionabili nel periodo di riferimento indicato in tabella. Superata la franchigia, ogni
ulteriore sforamento ¢ sanzionato. La dicitura "Assente" indica che la tolleranza ¢ nulla e che ogni sforamento ¢ sanzionabile a decorrere dal primo.
Sforamento: singolo episodio di inadempimento, computato secondo I'unita di misura indicata nella corrispondente colonna della tabella.
Mancata esecuzione: prestazione non eseguita, ovvero eseguita in misura inferiore al 50 (cinquanta) per cento rispetto al previsto o programmato
per I'unita di misura di riferimento. Rientrano nella medesima categoria le prestazioni eseguite oltre i termini previsti o programmati.

Incompleta esecuzione: prestazione eseguita in misura pati o superiore al 50 (cinquanta) per cento rispetto al previsto o programmato per l'unita
di misura di riferimento, non completata per omessa esecuzione delle attivita accessotie ovvero non eseguita a regola d'arte.

La dicitura "Non applicabile" indica che la fattispecie, per propria natura, non ammette il grado di esecuzione corrispondente alla colonna.

3. Struttura dell'apparato sanzionatorio

3.1
3.2

3.3

Le penali sono articolate su tre livelli.

Livello 1, penali tipizzate. Sanzionano fattispecie specificamente individuate, con rinvio all'articolo del Capitolato che pone il corrispondente
obbligo.

Livello 2, penali sussidiarie di settore. Sanzionano ogni ulteriore inosservanza degli obblighi del settore di riferimento non espressamente tipizzata.
Operano in via sussidiaria rispetto alle voci di Livello 1 del medesimo settore e in via prevalente rispetto alla voce di Livello 3.

Livello 3, penale sussidiaria generale. Sanziona ogni inosservanza degli obblighi contrattuali non riconducibile ad alcuna delle voci precedenti, ivi
compresi gli obblighi introdotti o modificati in corso di esecuzione. Opera in via esclusivamente sussidiaria.

Il medesimo fatto non puo essere sanzionato contemporaneamente da piu voci del presente elaborato. Qualora una condotta risulti astrattamente
riconducibile a piu voci, si applica esclusivamente la voce di livello superiore e, a parita di livello, la voce di importo maggiore.

4. Limite complessivo

L'ammontare complessivo delle penali applicate nel corso dell'Appalto non puo superare il limite massimo stabilito dalla disciplina vigente in materia
di penali nei contratti pubblici.



5. Tabella delle penali

ID

GS1

GS2

GS3

GS4

GS5

GS6

GS7

SETTORE

Generale

Generale

Generale

Generale

Generale

Generale

Generale

DESCRIZIONE DELL'INADEMPIENZA

Mancata attivazione dei servizi oggetto dell'Appalto entro i
termini di cui all'art. 8 del Capitolato, ovvero esecuzione
degli stessi in difformita dalle modalita prescritte agli artt. 39,
40 e 41.

Mancata costituzione della banca dati di associazione tra
contenitori e utenze entro il termine di cui all'art. 39.2, del
Capitolato, ovvero mancato aggiornamento della Banca Dati
Utenze di cui all'art. 25.

Operativita incompleta della Banca Dati Utenze o del
portale di accesso del Comune, di cui agli artt. 24 e 25 del
Capitolato.

Inosservanza dei termini, ovvero gestione non conforme, a
decorrere dal quarto mese di servizio, degli obblighi di cui
alla Tabella 2 dell'Appendice I del TQRIF pro tempore
vigente, richiamati all'art. 62 del Capitolato.

Inosservanza degli standard di qualita contrattuale o tecnica
previsti dallo Schema regolatorio applicabile ai sensi del
TQRIF pro tempote vigente, richiamati all'art. 62 del
Capitolato.

Inosservanza degli obblighi di registrazione, conservazione e
messa a disposizione tramite il Sistema Informativo Duale
dei dati necessari alla misurazione, verifica, validazione e
rendicontazione degli obblighi di qualita, di cui all'art. 62 del
Capitolato.

Inosservanza degli obblighi relativi agli standard sociali
minimi, ovvero omessa comunicazione al Comune, di cui
all'art. 36 del Capitolato.

RIF. CSA
artt. 8, 39, 40,
41
artt. 25, 39.2
artt. 24, 25
art. 62
art. 62
art. 62
art. 36

UNITA DI
MISURA

Per giorno di ritardo
e per servizio
contestato

Per giorno di ritardo

Per giorno

Per ora di ritardo e
per contestazione

Per obbligo e per

mese

Per giorno e per
obbligo

Per giorno e per
obbligo

FRANCHIGIA

N. 2 giorni
complessivi di
ritardo

Assente

Assente

Assente

Assente

Assente

Assente

MANCATA
ESECUZIONE

1.000,00 euro per
giorno di ritardo per
singolo servizio
contestato, fino ad un
massimo del 1,5 per
mille dell'ammontare
netto contrattuale per
singola giornata di
inadempimento
rilevato

500,00 euro per
glorno di ritardo

300,00 euro per

giorno

3000,00 euro per ora
di ritardo per singola
contestazione

4000,00 euro per
singolo obbligo non
attivato o non
correttamente gestito
per ogni mese di
contestazione

1.000,00 euro per ogni
giorno e per ogni
singolo obbligo di
registrazione non
rispettato

500,00 euro per ogni
giorno e per ogni
singolo obbligo

INCOMPLETA
ESECUZIONE

500,00 euro per
giorno di ritardo per
singolo servizio
contestato, fino ad un
massimo del 0,75 per
mille dell'ammontare
netto contrattuale per
singola giornata di
inadempimento
rilevato

Non applicabile

Non applicabile

1500,00 euro per ora
di ritardo per singola
contestazione

2000,00 euro per
singolo obbligo non
attivato o non
correttamente gestito
per ogni mese di
contestazione

Non applicabile

Non applicabile



ID

GS8

GS9

GS10

GS11

GS12

GS13

GS14

SETTORE

Generale

Generale

Generale

Generale

Generale

Generale

Generale

DESCRIZIONE DELL'INADEMPIENZA

Inosservanza degli obblighi in materia di pati opportunita e
di inserimento lavorativo di persone con disabilita o
svantaggiate, di cui agli artt. 45 e 46 del Capitolato.

Omessa o irregolare messa a disposizione dei dati e dei
documenti necessari ai controlli e agli adempimenti verso
I'Autorita, in coerenza con la regolazione ARERA pro
tempore vigente, di cui all'art. 63 del Capitolato.

Mancata fornitura al Comune delle credenziali di accesso al
Sistema Informativo Duale entro il termine di cui all'art. 24,
del Capitolato.

Hsecuzione delle prestazioni in giorni o fasce orarie difformi
da quelli definiti nel Piano esecutivo approvato ai sensi degli
artt. 39.1 e 42 del Capitolato.

Omessa messa in sicurezza dell'area, rimozione del materiale
disperso o ripristino delle condizioni di sicurezza stradale e
ambientale a seguito di fuoriuscita o dispersione
riconducibile alla condotta o ai mezzi dell'T.A., di cui all'art.
16 del Capitolato.

Mancato mantenimento, per l'intera durata dell'Appalto,
delle certificazioni di sistema di gestione per la qualita e di
sistema di gestione ambientale di cui all'art. 16 del
Capitolato.

Mancato conseguimento, su base annua, della percentuale
minima di raccolta differenziata di cui all'art. 10, del
Capitolato, ovvero della maggiore percentuale offerta in sede
di gara.

RIF. CSA

artt. 45, 46

art. 63

art. 24

artt. 39.1, 42

art. 16

art. 16

art. 10

UNITA DI
MISURA

Per giorno e per

obbligo

Per prestazione

Per giorno di ritardo

Per ora di ritardo e
per contestazione

Per contestazione

Per mese e per
certificazione

Per punto
percentuale non
conseguito

FRANCHIGIA

Assente

Assente

N. 2 giorni
complessivi di
ritardo

N. 10 sforamenti
pet anno
contrattuale

N. 1 sforamento per
anno contrattuale

Assente

Assente

MANCATA
ESECUZIONE

500,00 euro per ogni
giorno e per ogni
singolo obbligo

1.000,00 euro per ogni
singola prestazione
non correttamente
comunicata

0,1 per mille del
corrispettivo
complessivo annuo
per ogni giorno di
ritardo nell'attivazione
del Sistema
Informativo Duale o
per giorno di non
funzionamento dello
stesso, fino ad un
massimo dell'l per
cento del corrispettivo
complessivo annuo

100,00 euro per ora di
ritardo per singola
contestazione

500,00 euro per
singola contestazione

1.000,00 euro per
mese non coperto per
singola certificazione

2 per mille del
corrispettivo
complessivo annuo
per ogni punto
percentuale non
conseguito

INCOMPLETA
ESECUZIONE

Non applicabile

Non applicabile

0,03 per mille del
corrispettivo
complessivo annuo
pet ogni giorno di non
funzionamento
patziale Sistema
Informativo Duale,
fino ad un massimo
dell'l per cento del
corrispettivo
complessivo annuo

Non applicabile

250,00 euro per

singola contestazione

Non applicabile

Non applicabile



ID

PM1

PM2

PM3

PM4

PM5

PM6

PM7

PMS8

PM9

PM10

SETTORE

Personale e mezzi

Personale e mezzi

Personale e mezzi

Personale e mezzi

Personale e mezzi

Personale e mezzi

Personale e mezzi

Personale e mezzi

Personale e mezzi

Personale e mezzi

DESCRIZIONE DELL'INADEMPIENZA

Impiego di personale in difformita dalle disposizioni di cui
all'art. 44 del Capitolato o dagli impegni assunti con l'offerta
tecnica.

Inosservanza delle misure previste dal piano per la sicurezza
dei lavoratori, ovvero omesso deposito dello stesso, di cui
agli artt. 33 e 44, del Capitolato.

Mancata fornitura al personale dei dispositivi di protezione
individuale prescritti, ovvero mancato utilizzo degli stessi
durante il turno di servizio, di cui all'art. 33 del Capitolato.

Mancato utilizzo della divisa aziendale o del tesserino di
identificazione personale di cui all'art. 44, del Capitolato.

Infrazioni commesse dal personale in setvizio, ivi compresi i
comportamenti scorretti verso l'utenza o verso terzi, di cui
all'art. 44, commi 10 e 11, del Capitolato.

Impiego di mezzi non conformi alla normativa vigente,
impiego di personale privo di valido titolo abilitativo alla
guida, ovvero omessa comunicazione delle variazioni
dell'iscrizione all'Albo Nazionale Gestori Ambientali, di cui
all'art.47 del Capitolato.

Superamento del limite di vetusta dei mezzi, ovvero
difformita nella loro caratterizzazione visiva rispetto al
modello conforme, di cui all'art. 47 del Capitolato.

Omessa, incompleta o difforme trasmissione dei dati di
geolocalizzazione e controllo flotta, di cui all'art. 24, del
Capitolato.

Mancato impiego dei dispositivi di lettura dei sistemi di
identificazione dei contenitoti e delle strutture
informatizzate, per ciascuna frazione di rifiuto, di cui agli
artt. 39.2 e 48 del Capitolato.

Omessa lettura del transponder RFID UHF dei contenitori
della frazione residua indifferenziata, di cui agli artt. 39.2 ¢
48, del Capitolato.

RIF. CSA

art. 44

artt. 33, 44

art. 33

art. 44

art. 44

art. 47

art. 47

art, 24

artt. 39.2, 48

artt. 39.2, 48

UNITA DI
MISURA

Per contestazione

Per contestazione

Per inadempimento

Per inadempimento

Per contestazione

Per contestazione

Per giorno e per
contestazione

Per giorno e per
contestazione

Per giorno, per
frazione e per
utenza

Per lettura mancata

FRANCHIGIA

Assente

Assente

Assente

N. 2 sforamenti al
mese

Assente

Assente

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

N. 5 sforamenti per
anno contrattuale

N. 1 sforamento per
anno contrattuale

Assente

MANCATA
ESECUZIONE

500,00 euro per

singola contestazione

1.500,00 euro per

singola contestazione

200,00 euro per
singolo
inadempimento

100,00 euro per
singolo
inadempimento

500,00 euro per
singola contestazione

1000,00 euro per

singola contestazione

100,00 euro per
glorno per singola
contestazione

200,00 euro per
giorno per singola
contestazione

30,00

euro/giorno/ frazione
di rifiuto + 10,00
euro/giorno per ogni
utenza non rilevata

50,00 euro per ogni

lettura mancata

INCOMPLETA
ESECUZIONE

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

500,00 euro per
singola contestazione

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

100,00

euro/giorno/ frazione
di rifiuto + 10,00
euro/giorno per ogni
utenza non rilevata

Non applicabile



ID

PM11

SR1

SR2

SR3

SR4

SR5

SR6

SR7

SR8

SR9

SETTORE

Personale e mezzi

Servizi di raccolta

Servizi di raccolta

Servizi di raccolta

Servizi di raccolta

Servizi di raccolta

Servizi di raccolta

Servizi di raccolta

Servizi di raccolta

Gestione CCR

DESCRIZIONE DELL'INADEMPIENZA

Trasmissione dei dati sugli svuotamenti dei contenitori oltre
i termini di cui agli artt. 24 e 25 del Capitolato.

Esecuzione delle prestazioni di raccolta domiciliare non
conforme alle frequenze e alle modalita di cui all'art. 39.1 del
Capitolato.

Omessa esecuzione del servizio di raccolta dei Rifiuti Urbani
Pericolosi di cui all'art. 39.17 del Capitolato.

Conferimento di rifiuti presso impianti non idonei o non
autorizzati, in violazione degli artt. 39.11 e 57 del Capitolato.

Contaminazione o miscelazione impropria delle frazioni
raccolte, in violazione degli artt. 10 e 57 del Capitolato.

Omessa apposizione o mancato mantenimento della
leggibilita degli adesivi informativi sui contenitori consegnati
alle utenze, di cui all'art. 48 del Capitolato.

Esecuzione non conforme delle operazioni relative ai
contenitori e alle attrezzature, quanto a svuotamento,
chiusura dei coperchi, frenatura, riposizionamento, integrita,
pulizia dell'area di posa e raccolta dei rifiuti esposti nei
servizi a chiamata, di cui agli artt. 39.1, 48 e 58 del
Capitolato.

Omessa o non conforme esecuzione della raccolta dei rifiuti
abbandonati sul territorio comunale di cui all'art. 41.6 del
Capitolato.

Inosservanza dei termini di riparazione o di sostituzione dei
contenitori, di cui all'art. 58, commi 3 ¢ 4, del Capitolato.

Mancata apertura del Centro Comunale di Raccolta, ovvero
apertura successiva all'orario stabilito ai sensi dell'art. 40, del
Capitolato, in assenza di autorizzazione comunale.

RIF. CSA

artt. 24, 25

art. 39.1

art. 39.17

artt. 39.11, 57

artt. 10, 57

art. 48

artt. 39.1, 48, 58

art. 41.6

art. 58

art. 40

UNITA DI
MISURA

Per giorno e per

contestazione

Per frazione e per
giorno

Per frazione e per
giorno

Per contestazione

Per contestazione

Per contestazione

Per contenitore,
utenza o
contestazione

Per prestazione

Per giorno di ritardo
¢ per contenitore

Per contestazione

FRANCHIGIA

Assente

Assente

Assente

Assente

Assente

Assente

Assente

N. 1 sforamento per
anno contrattuale

N. 1 sforamento al
mese

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

MANCATA
ESECUZIONE

50,00 euro per giorno
per singola
contestazione

2.000,00 euro per
frazione per giorno

1.000,00 euro per
frazione per giorno

10.000,00 euro per
singola contestazione

2.000,00 euro per
singola contestazione,
elevati a 3.000,00 euro
qualora dalla condotta
consegua il
conferimento in
discarica di rifiuti
provenienti da
raccolta differenziata

100,00 euro per

singola contestazione

Non applicabile

500,00 euro per
singola prestazione

10,00 euro per giorno
di ritardo per ciascun
contenitore

500,00 euro per
singola contestazione
in caso di ritardo

INCOMPLETA
ESECUZIONE

Non applicabile

2.500,00 euro per
frazione per giorno

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

50,00 euro per singolo
contenitore od utenza
o contestazione fino
ad un massimo di
2.500,00 euro per
circuito per giorno

500,00 euro per
singola prestazione

Non applicabile

2.000,00 euro per
singola contestazione



ID

SR10

SR11

SR12

SR13

SR14

SR15

SI11

SETTORE

Gestione CCR

Gestione CCR

Gestione CCR

Gestione CCR

Gestione CCR

Gestione CCR

Igiene urbana

DESCRIZIONE DELL'INADEMPIENZA

Mancato mantenimento in esercizio degli impianti di
pesatura e del sistema di contabilizzazione informatizzato
del Centro Comunale di Raccolta, di cui all'art. 40, del
Capitolato.

Omessa predisposizione o conduzione non conforme
dell'area destinata ai rifiuti riutilizzabili da avviare a
preparazione per il riutilizzo, di cui all'art. 40 del Capitolato.

Omessa pulizia 0 omessa esecuzione degli interventi di
manutenzione ordinaria del Centro Comunale di Raccolta, di
cui all'art. 40 del Capitolato.

Omessa registrazione degli utenti e dei rifiuti conferiti presso
il Centro Comunale di Raccolta, di cui all'art. 40 del
Capitolato.

Omessa verifica della correttezza dei dati riportati nei
formulari di identificazione dei rifiuti in uscita dal Centro
Comunale di Raccolta, di cui agli artt. 24 ¢ 57 del Capitolato.

Mancata presa in consegna del CCR da parte dellT.A. e
attivazione della relativa gestione

Esecuzione dei servizi di spazzamento manuale,
meccanizzato e misto-meccanizzato non conforme alle aree,
alle frequenze e alle modalita di cui agli artt. 41, 41.1 ¢ 41.2
del Capitolato.

RIF. CSA

art. 40

art. 40

art. 40

art. 40

artt. 24, 57

art. 40

artt. 41, 41.1,
41.2

UNITA DI
MISURA

Per giorno

Per inadempimento

Per contestazione

Per utenza non

registrata

Per contestazione

Per giorno di ritardo

Per turno

FRANCHIGIA

Assente

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

N. 5 sforamenti per
anno contrattuale

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

Assente

N. 2 sforamenti al
mese

MANCATA
ESECUZIONE

compreso tra 30
(trenta) e 60 (sessanta)
minuti; 3.000,00 euro
per singola
contestazione in caso
di ritardo superiore a
60 (sessanta) minuti o
di mancata apertura

100,00 euro al giorno

500,00 euro per
singolo
inadempimento

300,00 euro per

singola contestazione

50,00 euro per singola

utenza non registtata

30,00 euro per singola
contestazione

1000,00 euro al giorno

1.000,00 euro per
turno per lo
spazzamento manuale;
1.500,00 euro per
turno per lo
spazzamento
meccanizzato;
2.000,00 euro per
turno per lo
spazzamento misto-
meccanizzato

INCOMPLETA
ESECUZIONE

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

500,00 curo, 750,00

euro e 1.000,00 euro

per turno,
rispettivamente



ID

SI2

SI13

S14

SI15

SI6

cc

CcC2

CC3

SETTORE

Igiene urbana

Igiene urbana

Igiene urbana

Igiene urbana

Igiene urbana

Consegna
forniture e
comunicazione

Consegna
forniture e
comunicazione

Consegna
forniture e
comunicazione

DESCRIZIONE DELL'INADEMPIENZA

Omessa installazione o mancata rimozione della segnaletica
temporanea, funzionale all'esecuzione del servizio di
spazzamento meccanizzato, di cui all'art. 41.2 del Capitolato.

Esecuzione dei servizi di spazzamento e pulizia delle aree
mercatali e delle aree destinate a manifestazioni ed eventi
non conforme agli artt. 41.4 ¢ 41.5 del Capitolato.

Esecuzione del servizio di lavaggio con lancia di piazze e
marciapiedi non conforme all'art. 41.9 del Capitolato.

Omesso svuotamento dei cestini stradali e dei Dog-Toilet,
omessa sostituzione del sacchetto o omesso rifornimento dei
dispenser, di cui all'art. 41.3 del Capitolato.

Omessa esecuzione della raccolta dei rifiuti abbandonati
entro 48 (quarantotto) ore dalla richiesta formale del
Comune, ai sensi dell'art. 41.6 del Capitolato.

Omessa consegna alle utenze di contenitori, sacchetti, kit,
calendari o altro materiale previsto dagli artt. 40 e 49 del
Capitolato.

Omessa o irregolare registrazione delle utenze nel Sistema
Informativo Duale all'atto della consegna dei contenitori,
secondo le modalita di cui all'art. 49 del Capitolato.

Omessa fornitura o mancata messa in esercizio dell'isola
ecologica informatizzata entro il termine contrattuale o di
cronoprogramma approvato, di cui all'art. 39.16 del
Capitolato.

RIF. CSA

art. 41.2

artt. 41.4, 41.5

art. 41.9

art. 41.3

art. 41.6

artt. 40, 49

art. 49

art. 39.16

UNITA DI
MISURA

Per turno

Per turno

Per circuito e per
giorno

Per inadempimento

Per punto di

raccolta e per giorno

di ritardo

Per contestazione

Per contestazione

Per isola e per
glorno di ritardo

FRANCHIGIA

N. 2 sforamenti al
mese

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

N. 1 sforamento per
anno contrattuale
N. 1 sforamento al

mese

Assente
N. 2 sforamenti al
mese

Assente

Assente

MANCATA
ESECUZIONE

500,00 euro per turno

2.500,00 euro per

turno

1.000,00 euro per
circuito per giorno

100,00 euro per
singolo
inadempimento

500,00 euro per
singolo
inadempimento

200,00 euro per
singola contestazione

100,00 euro per
singola contestazione

300,00 euro per isola e
per giorno di ritardo
nella fornitura/messa
in esercizio, a
decorrere dal primo
giorno successivo alla
scadenza del termine
contrattuale o del
cronoprogramma,

INCOMPLETA
ESECUZIONE

500,00 euro per turno

2.500,00 euro per

turno

Non applicabile

100,00 euro per
singolo
inadempimento

Non applicabile

200,00 euro per
singola contestazione

50,00 euro per singola
contestazione

150,00 euro per isola e
pet singola
contestazione in caso
di fornitura non
conforme ai requisiti
minimi o di
attivazione
patziale/non a regola
d'arte (es. assenza di
uno o piu moduli
funzionali, mancata
interoperabilita dei
dati,
segnaletica/istruzioni
d'uso inadeguate); Se
la non conformita
permane oltre 10
giorni dalla



ID

CC4

CCs

CO1

CcO2

CO3

CO4

CO5

CO6

SETTORE

Consegna
forniture e
comunicazione

Consegna
forniture e
comunicazione

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

DESCRIZIONE DELL'INADEMPIENZA

Esecuzione della campagna informativa di avvio dei servizi
non conforme agli elementi minimi di cui all'art. 3, codice
C2, del Capitolato, alla pianificazione approvata ai sensi
dell'art. 42 o agli impegni assunti con l'offerta tecnica.

Esecuzione della campagna informativa annuale non
conforme agli elementi minimi di cui all'art. 3, codice C2, del
Capitolato, alla pianificazione approvata ai sensi dell'art. 42 o
agli impegni assunti con l'offerta tecnica.

Omessa o tardiva consegna al Comune della
documentazione amministrativa e contabile, della
reportistica e della documentazione prevista in materia di
sicutezza dei lavoratori, di cui agli artt. 33, 38 e 43 del
Capitolato.

Omessa o tardiva trasmissione al Comune delle
comunicazioni, dei report e delle informazioni periodiche
mediante il Sistema Informativo Duale, nei termini di cui
all'art. 24 del Capitolato.

Omessa consegna o irregolare compilazione dei formulari di
identificazione del rifiuto e del documento alternativo
accettato dall'impianto di destinazione, di cui agli artt. 24 e
57 del Capitolato.

Omessa o tardiva comunicazione al Comune del nominativo
e dei recapiti del Referente del Gestore, del Responsabile
Operativo o del Responsabile Amministrativo, di cui all'art.
26 del Capitolato.

Omessa segnalazione al Comune, nei tempi e nelle modalita
di cui agli artt. 26 e 39.1, del Capitolato, delle anomalie
relative all'erogazione dei servizi.

Attestazione non veritiera dell'avvenuta esecuzione di un
intervento programmato, resa mediante il Sistema

RIF. CSA

artt. 3, 42

artt. 3, 42

artt. 33, 38, 43

art, 24

artt. 24, 57

art. 26

artt. 26, 39.1

art. 24

UNITA DI
MISURA

Per abitante

Per abitante

Per giorno di ritardo

Per giorno di ritardo
e per
comunicazione

Per formulario e per

giorno di ritardo

Per giorno di ritardo

Per contestazione

Per contestazione

FRANCHIGIA

N. 100 abitanti

N. 50 abitanti per
anno contrattuale

N. 2 giorni per anno
contrattuale per
singolo documento

N. 2 giorni per anno
contrattuale per
singola
comunicazione

N. 2 giorni per
singolo formulario

N. 2 giorni di
ritardo

N. 1 sforamento per
anno contrattuale

Assente

MANCATA
ESECUZIONE

5,00 euro/ab. per ogni
abitante non raggiunto
dalla campagna

informativa

5,00 euro/ab. per ogni
abitante non raggiunto
dalla campagna
informativa

200,00 euro per
giorno di ritardo

200,00 euro per
giorno di ritardo per
singola comunicazione
od informazione

20,00 euro per
formulario per giorno
di ritardo

500,00 euro per
giorno di ritardo

200,00 euro per

singola contestazione

1.000,00 euro per
singola contestazione

INCOMPLETA
ESECUZIONE

contestazione, dalla
data dell'undicesimo
giorno si applica la
misura di mancata
esecuzione fino a
regolarizzazione.

3,00 euro/ab. per ogni
abitante ove risulti
incompleto il servizio

1,00 euro/ab. per ogni
abitante ove risulti
incompleto il servizio

Non applicabile

Non applicabile

20,00 euro per
formulario per giorno
di ritardo

Non applicabile

200,00 euro per

singola contestazione

Non applicabile



ID

co7

CO8

(010 )

CO10

co1

CO12

CO13

RES-SR

SETTORE

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Obblighi
informativi verso il
Comune

Servizi di raccolta

DESCRIZIONE DELL'INADEMPIENZA

Informativo Duale o altro atto trasmesso al Comune, di cui
all'art. 24 del Capitolato.

Omessa trasmissione al Comune dell'attestazione del
corretto conferimento dei rifiuti liquidi prodotti dai servizi di
lavaggio, di cui all'art. 41.7 del Capitolato.

Impedimento o rallentamento delle attivita di controllo,
verifica e validazione del Comune, della DEC e del'ETC, di
cui agli artt. 23 e 63, del Capitolato.

Mancata risposta del Referente del Gestore, del
Responsabile Operativo o del Responsabile Amministrativo
alle chiamate ricevute nei termini di reperibilita di cui all'art.
26, del Capitolato.

Omessa attivazione del servizio telefonico gratuito attivo
ventiquattro ore su ventiquattro per le situazioni di pericolo,
ovvero omesso pronto intervento, di cui all'art. 3, codice C1,
e all'art. 41.6, del Capitolato.

Arrivo sul luogo dell'intervento oltre il termine di 4 (quattro)
ore dall'inizio della conversazione con I'operatore, ovvero
oltre il diverso termine previsto dalla regolazione ARERA,
di cui all'art. 41.6, del Capitolato.

Indisponibilita del Responsabile Operativo protratta per
l'intera giornata, in violazione dell'obbligo di reperibilita
continuativa ventiquattro ore su ventiquattro di cui all'art.

26, del Capitolato.

Omessa o tardiva trasmissione al Comune, alla DEC e
allETC della relazione sull'assolvimento degli obblighi
contrattuali e regolatoti, ovvero trasmissione di relazione
priva dell'indicazione dei risultati conseguiti, degli
scostamenti, delle relative cause o delle misure correttive, di
cui all'art. 63, del Capitolato.

Ogni ulteriore inosservanza degli obblighi relativi ai servizi
di raccolta e alla gestione del Centro Comunale di Raccolta,
di cui agli artt. 39 e 40 del Capitolato, non espressamente
tipizzata nelle voci precedenti del medesimo settore. La
presente penale opera in via sussidiaria rispetto alle voci
tipizzate del medesimo settore e in via prevalente rispetto
alla voce RES-GEN.

RIF. CSA

art. 41.7

artt. 23, 63

art. 26

artt. 3, 41.6

art. 41.6

art. 26

art. 63

artt. 39, 40

UNITA DI
MISURA

Per contestazione

Per contestazione

Per contestazione

Per inadempimento

Per ora di ritardo

Per giorno

Per giorno di ritardo

Per inadempimento

FRANCHIGIA

N. 1 sforamento per
anno contrattuale

N. 1 sforamento per
anno contrattuale

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

N. 1 sforamento per
anno contrattuale

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

N. 1 sforamento per
anno contrattuale

Assente

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

MANCATA
ESECUZIONE

500,00 euro per
singola contestazione

1.500,00 euro per
singola contestazione

100,00 euro per
singola contestazione

3.000,00 euro per
singolo
inadempimento

200,00 euro per ogni
ora di ritardo

500,00 euro per
giorno

200,00 euro per
giorno di ritardo

200,00 euro per
singolo
inadempimento

INCOMPLETA
ESECUZIONE

Non applicabile

1.500,00 euro per
singola contestazione

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

100,00 euro per
giorno di ritardo

200,00 euro per
singolo
inadempimento
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ID

RES-SI

RES-CO

RES-
GEN

SETTORE

Igiene urbana

Obblighi
informativi verso il
Comune

Generale

DESCRIZIONE DELL'INADEMPIENZA

Ogni ulteriore inosservanza degli obblighi relativi ai servizi
di spazzamento e di pulizia del territorio, di cui all'art. 41 del
Capitolato, non espressamente tipizzata nelle voci precedenti
del medesimo settore. La presente penale opera in via
sussidiaria rispetto alle voci tipizzate del medesimo settore e
in via prevalente rispetto alla voce RES-GEN.

Ogni ulteriore inosservanza degli obblighi informativi e
documentali verso il Comune, di cui agli artt. 24, 26, 38 ¢ 43
del Capitolato, non espressamente tipizzata nelle voci
precedenti del medesimo settore. La presente penale opera
in via sussidiaria rispetto alle voci tipizzate del medesimo
settore e in via prevalente rispetto alla voce RES-GEN.

Qualsiasi inosservanza degli obblighi posti a carico dell'T.A.
dal Capitolato, dal Contratto e dai relativi allegati, come
tempo per tempo vigenti, ivi compresi gli obblighi introdotti
o modificati in corso di esecuzione per effetto di varianti, di
sopravvenienze normative o di provvedimenti regolatori,
che non risulti espressamente tipizzata in altra voce del
presente elaborato. La presente penale opera in via
esclusivamente sussidiaria e non ¢ applicabile qualora il
medesimo fatto sia gia sanzionato da altra voce del presente
elaborato.

RIF. CSA

art. 41

artt. 24, 26, 38,
43

Capitolato e
Contratto nel
testo vigente

UNITA DI
MISURA

Per inadempimento

Per inadempimento

Per contestazione,
ovvero per giorno in
caso di prestazioni
continuative

FRANCHIGIA

N. 1 sforamento al
mese

N. 2 sforamenti per
anno contrattuale

N. 5 sforamenti per
anno contrattuale

MANCATA
ESECUZIONE

200,00 euro per
singolo
inadempimento

200,00 euro per
singolo
inadempimento

400,00 euro per

singola contestazione.

In caso di prestazioni
continuative,
150€/giorno

INCOMPLETA
ESECUZIONE

200,00 euro per
singolo
inadempimento

200,00 euro per
singolo
inadempimento

400,00 euro per
singola contestazione.
In caso di prestazioni
continuative,

150€/giorno

Fatte salve le disposizioni della normativa di settore applicabile, per l'inosservanza delle prescrizioni del Capitolato e del Contratto si applicano le penalita
indicate nella tabella che precede.

Giuseppe
Simeone
25.08.2026
13:32:53
GMT+02:00
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